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Introduccion

Hoy en dia, parece que el trabajo avanza mas rapido que nunca.

Con las nuevas normas de trabajo hibridoy los equipos cada vez mas
dispersos, es mas esencial que nunca tener un pulso sobre qué trabajo se esta
realizando, quién esta trabajando en qué y cdmo sus esfuerzos se dirigen
hacia los objetivos de la organizacion.

En este libro electrénico, proporcionaremos una descripcion general de la
gestion de proyectosy Portafolios, 0 PPM, junto con las mejores practicasy

los pasos practicos para ayudarlo a:

- Gestiona varios proyectos a - Mejor atiende y prioriza las nuevas
lavez solicitudes

. Asegurate de contar con las - Mantenga la visibilidad necesaria para
personas adecuadas para cada tomar mejores decisiones
proyecto
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¢Qué es la gestion de
proyectos y Portafolios?

Segun el Project Management Institute (PMI), la gestion de la Portafolio de proyectos es:

La gestion centralizada de una o mas portafolios que permiten a la direccion ejecutiva cumplir con

las metas y objetivos de la organizacién a través de la toma de decisiones eficiente sobre

portafolios, proyectos, programas y operaciones.

Esencialmente, PPM permite a las organizaciones evaluar proyectos actualesy potenciales en

funcion de factores establecidos que muestran su propension al éxito, los riesgos y la alineacion

con los objetivos estratégicos, lo que permite una mejor priorizacion, programacion y decisiones de

financiacion.

Ocho de cada diez gerentes de proyectos dicen que

PPM se esta convirtiendo en un aspecto mas

fundamental del éxito empresarial general.

Fuente: Axelos




Diferencia entre gestion de proyectos, gestion de
Portafolios, PMO y PPM

Gestion de proyectos

Gestion de Portafolios

Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO)

Gestion de proyectosy
Portafolios (PPM)

Objetivos

Planifique, rastree, ejecute y entregue un
proyecto que haya sido priorizado por las partes
interesadas.

Conecte varios proyectos o programas con datos
estandarizados para acumular informes en todos
los esfuerzos.

Establecer normas para la presentacién de informes, lo
que constituye un proyecto, como gestionarlosy la
aplicacion de estas normas.

Evalue, priorice y entregue la combinacion de
proyectos que mejor se alineen con el alto nivel de
objetivos organizacionales, ayudando a los equipos
a asegurarse de que estan trabajando en las cosas
correctas.

Logros

Centrado en la ejecucion: se trata
de "hacer las cosas"

Mas informacion sobre el progreso
del trabajo en toda la empresa

Mas operativo: se trata de "como lo
hacemos"

Muy estratégico: se trata de "lo que
estamos haciendo y en qué orden”




¢Es la gestion de proyectosy

Portafolios adecuada para su

organizacion?

Encontrar los procesos y las herramientas
adecuados para ayudar a establecery
ejecutar las prioridades es clave para el éxito
de su organizacion. Y, aunque PPM no es
necesariamente para todos, aqui hay algunas
preguntas que debe hacer para determinarsi

.—
es adecuado para su equipo.

Siuna o mas de estas preguntas son
importantes para ti, o si tienes dificultades

para responderlas, entonces PPM es un buen

Iugar para comenzar.

¢Cuales son todos los proyectos que tenemos en marcha?

¢Cuadl es el estado de todo el trabajo de nuestro equipo y nuestra organizacién?

.Como se alinea ese trabajo con nuestra estrategia mas ampliay
qué impacto tendra en el negocio?

¢Contamos con las personas o los equipos adecuados para hacer el trabajo?

¢.Doénde podemos reducir costes o emprender nuevos proyectos?

.Como se ve el futuro de nuestro negocio?




Los 7 principales beneficios
de la gestion de proyectosy
portafolios

El beneficio de alto nivel de la gestidn de proyectos y portafolios es la creacion
de un sistema que le ayuda a atender, priorizar, administrar e informar sobre

proyectos y programas en toda su organizacion.

Solo el 43% de las empresas informaron que "la

mayor parte del tiempo" o "siempre”
o completar sus proyectos dentro de los limites de
sus presupuestos establecidos.

Fuente: Wellingtone
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Cuando se implementa correctamente, la gestion de proyectos y portafolios también
puede proporcionar muchos beneficios indirectos, entre ellos:

1 Mejora de los resultados del proyecto Mejora de la planificacion de los recursos
PPM le permite priorizar proyectos y maximizar el éxito Su gente es su recurso mas valioso. Con una comprensién en
de cada proyecto individual, asi como de su tiempo real de quién esta trabajando en qué y qué proyectos
organizacidn en su conjunto. se avecinan, puede planificar mejor las necesidades de

contratacion.

Alineamiento con los objetivos estratégicos
2 Altener en cuenta la estrategia de alto nivel con la priorizacion Prevision mejorada
Con una visidn clara de todos los proyectos en cola o en
curso, puede tomar mejores decisiones de prevision de
recursos, presupuesto e impacto.

ejecucion diarias, las partes interesadas 'y

Los ejecutivos tienen una mejor comprension de como el trabajo
contribuye a los objetivos de mayor prioridad.

.. . Aumento del compromisoy la retencion
3 Reduccién delriesgo 7 delos empleados
La evaluacioén de riesgos debe ser un paso inicial de
su proceso para identificar y mitigar el riesgo antes
de comenzar un proyecto.

Cuando se cuenta con las personas adecuadas
para cada proyecto, se reduce el riesgo de
sobrecarga o infrautilizar a su  equipo,
asegurandose de conservar sus activos mas

4 Silos minimizados valiosos.

Si no empoderas a tus empleados para que hagan su
trabajo, encontraréan formas de empoderarse a si mismos.

La mayoria de las veces, esto incluye la adopcidén de
herramientas y procesos unicos, lo que da como resultado
datosy esfuerzos aislados que obstaculizan el éxito.



Componentes clave del éxito

de

PPM

Una solucion PPM eficaz se compone de unos pocos componentes clave que la hacen exitosa. Vamos a repasarlos.

Inventario de los trabajos existentes

Este pasoinicial es esencial para comprender las obligaciones actuales, los proximos entregables, los estados de trabajoy

las demandas de recursos. Empieza con estos sencillos consejos:

Cree un sistema de registro para documentary realizar
un seguimiento de todos los proyectos en curso. Un
consejo adicional, si esto es en tiempo real para tu

equipo y otras partes interesadas excelente.

- Determine criterios coherentes para realizar un

seguimiento de los detallesy el progreso del proyecto.
Reunase con las partes interesadas para determinar los
requisitos de alto nivel tipicos de sus proyectos. Esto
puede incluir hitos clave, desgloses de RACI,

presupuestos, aprobacionesy mas.

. Comprender qué indicadores de rendimiento

determinan el éxito. Para cada proyecto, comprenda
los objetivos y las métricas importantes para el éxito e
identifique donde se estd realizando el seguimiento

de cada uno.

- Consolide y documente sus procesos de gestion de

proyectos. La creacion de un proceso coherente para la
gestion de proyectos en todo el programa mejora la
capacidad de tener un pulso sobre el estado de todos

los proyectos.



Gestion de lademanday admision

La admisiony priorizacion de proyectos es su primera linea de defensa para mantenera su

equipo enfocado en las prioridades mas altas y evitar sobrecargas. Estos son algunos

consejos para configurar su proceso de admision:

- Crear unaforma coherente de enviar nuevas solicitudes de proyectos.
Configura un formulario de admision sencillo al que los equipos puedan
accedery enviar facilmente desde cualquier lugar, asegurandote de
obtener la informacion adecuada para revisar y priorizar las nuevas

solicitudes.

- Configura notificaciones para que te avisen cuando lleguen nuevas solicitudes.

Esto garantiza que esté al tanto de las solicitudes para asegurarse de que se

4 de cada 5 gerentes de proyecto

envien para su revision de manera oportuna.
informan que no pueden ser
« Utilice la automatizacién a su favor. A medida que las solicitudes avanzan eficientes sin PPM.

en su proceso, mantenga informados a los propietarios de negocios con

. . , Fuente: Axelos
alertas automatizadas para comunicar el estado de manera efectiva.
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@ Evaluacién y priorizacién

\\ Tener un proceso consistente y repetible para evaluar los riesgos potenciales,
los éxitos proyectadosy la alineacidn general con los objetivos
organizacionales de cada proyecto propuesto ayudara a determinarsi el Simulacion de Monte Carlo
trabajo estd aprobado para comenzary en qué orden. U

Técnica computarizada de anélisis de

Las estrategias de evaluacion pueden variar segun la industria o el tipo de . S .
9 P 9 P riesgos basada en distribuciones de

proyecto, pero los sistemas PPM mas exitosos incluyen:

probabilidad.
. Mitigacién de riesgos: Calculary tomar medidas para reducir o prevenir fav.h Analisis del arbol de decision
o
efectos adversos en cualquier componente propuesto Una representacion visual,

e s .. . ., conectando los posibles cursos de
- Planificaciéony programacién: Configuraciéon de un cronograma del

accion para determinar la viabilidad de
proyecto con tareas desglosadas por fase P

cada proyecto.
- Gestion de recursos: Identificar y asignar el talento y la experiencia técnica

adecuados para cada proyecto. +|=| Modelode puntuacion
. . . . * =] Calificalos proyectos en escala
- Alineacidn presupuestaria: Revision de los presupuestos propuestos y . . )
numeérica en varias categorias para
realizacion de ajustes para tener en cuenta las limitaciones crear una puntuacion total del
L o s g proyecto.
« Previsionde ROLDefinir como medira el éxito en funcién de la
cantidad de retorno que espera
Project and Portfolio Management
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Gestion de recursos

Al asegurarte de que tienes a las personas adecuadas trabajando en las cosas correctas, reduces

el riesgo de agotamientoy aumentas el compromisoy la retencion de los empleados. Estos son

algunos factores clave a tener en cuenta en esta etapa:

- Mantenga un registro de las habilidadesy preferencias de su equipo. Esto podria
incluir cualquier cosa, desde horas de trabajo y zona horaria o dominio de otro idioma, lo

que podria ser Util segun las necesidades de cada proyecto.

- Cree una ubicacion pararealizar un seguimiento y administrar los detalles fuera
dela oficina. Permita que los miembros del equipo envien facilimente solicitudes
de fuera de la oficinay establezca alertas para notificarle nuevas presentaciones

para que pueda realizar ajustes en los planes del proyecto.

- Asegurese de que las herramientas de planificaciéon y gestion de recursos de su
proyecto estén integradas. Tratar de mantener varias herramientas actualizadas puede
afectar el éxito si se pierde algo en una u otra. Busca una integracion que se actualice de

forma bidireccional y en tiempo real.

-~
|77

:

El11,4% de todos los recursos se
desperdician debido a procesos de

gestidn de proyectos inferiores.

Fuente: PMI
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Ejecucion del proyecto

Ahora que ya tienes definido el proceso de admision y priorizaciéon y
también a las personas adecuadas para abordar el trabajo, es hora de
centrarse en entregar los proyectos a tiempo y dentro del presupuesto.
Estas son algunas de las mejores practicas Utiles para llegar alli:

* Mantenga un registro de las habilidades de su equipo y encuentre una
herramienta de gestion de proyectos flexible. Aunque los proyectos dentro
de una organizacion pueden tener fases similares, es esencial que encuentres
una herramienta que permita a tu equipo adaptarla a las necesidades de su
proyecto.

* Crea plantillas para que tu equipo empiece a trabajarrapidamente. Creay
agrupa plantillas de proyectos que incorporen las mejores practicas para que
tus equipos puedan comenzar los proyectos con el pie derechoy perder
menos tiempo recreando la rueda.

* Proporcione alos miembros del equipo y a las partes interesadas acceso al
trabajo. Asegurese de compartir los planes del proyecto y Paneles de control con
todas las partes interesadas involucradas para reducir el tiempo proporcionando
actualizaciones de estado y compartiendo detalles.




Presentacion de informes y seguimiento

Con multiples proyectos en diferentes etapas, necesita una forma de
monitorear e informar sobre el progreso y el rendimiento del trabajo sin
tener que dedicar horas a tediosos informes de estado y reuniones
manuales. Echemos un vistazo a como:

Ponga las métricas clave en primer plano. Configura informes
automatizados al inicio de tu proyecto para que tu equipo pase menos
tiempo luchando por responder a las solicitudes de estado y
actualizacién y mas tiempo haciendo el trabajo.

Entregue a las partes interesadas los arboles sin las malas hierbas. Cree y
comparta un panel de control de Portafolio completo para que los
ejecutivos encuentren rapidamente el estado de alto nivel de su
Portafolio de proyectos, pero permitiéndoles profundizar en los
detalles si es necesario.

Asegurese de que sus herramientas de generacién de informes y gestion
de proyectos estén conectadas. Tomar decisiones empresariales
informadas requiere informacion en tiempo real. Conecte los
informes con los planes del proyecto para que el estadovy el
rendimiento se acumulen a medida que se realiza el trabajo.

—

Project and Portfoﬁo Maagemeni
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Encontrar la herramienta de
gestion de proyectosy
portafolios adecuada

En pocas palabras, las herramientas PPM tradicionales no estan haciendo el corte. La g/o

mayoria de las soluciones PPM en el mercado son costosas y rigidas, lo que lleva a una baja

adopciony a una pérdida de tiempo y dinero.

A menudo orientados hacia un sistema de planificacion anticuado de "configuraloy l
olvidalo", no tienen en cuenta el ritmo creciente del negocio, las prioridades

cambiantes o las realidades de una fuerza laboral dispersa. Solo el 35% de los gestores de proyectos
estan "algo o muy satisfechos" con los

Es mas, los equipos modernos estan rechazando estas soluciones y piden, si no ) .
sistemas implantados.

exigen, soluciones mas faciles de usary agiles que les ayuden a moverse

répidamente y mantenerse a la vanguardia. Fuente: Wellingtone
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10 factores clave a tener en cuenta para
seleccionar una herramienta PPM

Usabilidad
¢Eslainterfazfacilde usar? ; Cual esla curva de aprendizaje? ; Hay recursos para ayudara los
miembros del equipo a comenzary obtenervalorrapidamente?

Flexibilidad
¢La herramienta se adaptara a sus procesos y estilo de trabajo? ; Pueden los usuarios
configurar sus propias soluciones sin necesidad de la ayuda de TI?

Colaboracion

¢Existe unlimite en el nimero de personas que se pueden compartircon los planesy panelesdel
proyecto?; Es necesario que las partes interesadas tengan una licencia para ver o administrar su trabajo
enlaherramienta?

16



Caracteristicas de comunicacién
¢Hay funciones de comunicacion en la aplicacion? ;La herramienta se
actualiza en tiempo real? ;Se puede supervisar el control de versiones?

Software basado en la nube frente a software local

¢Qué tan dificil es la implementacion real y cuédles son los costos? ;Qué
riesgos de seguridad plantea el software? ; Habra costos de
mantenimiento continuos?

Informes
¢La herramienta ofrece analisis o analitica de datos? Si es asi, estan
automatizados y en tiempo real?

S ¥
3)
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Integraciones
¢La herramienta se integra con otros programas que ya utilizas?

¢Puede extraer datos de varios recursos?

Almacenamiento de datos

¢Cuantos datosy qué tipos de archivos se pueden almacenar dentro de la
aplicacién?

Movil

¢Se puede acceder al programa a traves de dispositivos moviles?

Paneles
¢La herramienta ofrece cuadros de mando? Si es asi, shay limites en la
cantidad de datos o informacion que se pueden incluir?




Conclusion

Fundamentalmente, la forma en que las personas trabajany contribuyen a sus organizaciones continia cambiando
rapidamente. Con la solucion de PPM adecuada, todos los implicados deben estar capacitados para centrarse en el

trabajo mas importante y de mayor impacto.
Para lograr esto, todo el equipo necesita una unica fuente de verdad que puedan ver, confiary, lo que es mas importante,
usar realmente. Necesitan soluciones tecnoldgicas que los desblogueen, no que se interpongan en el camino con

procesos demasiado prescriptivos que no se corresponden con la forma en que realmente funcionan.

Y los lideres necesitan visibilidad en tiempo real de lo que esta sucediendo en toda la empresa para que puedan pivotar

rapiday estratégicamente mientras potencian su valioso talento.

Vea como Smartsheet, una plataforma de gestion del trabajo colaborativo, puede ayudar a conectar a su personal con su

tecnologia para impulsar estos cambios operativos y avanzar hacia los objetivos de la organizacion.
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P smartsheet

Acerca de Smartsheet

Smartsheet (NYSE: SMAR) es la plataforma lider basada en la nube para el trabajo dinamico, que permite a los
equipos y organizaciones planificar, capturar, administrar, automatizar e informar sobre el trabajo a escala, lo
que da como resultado procesos mas eficientes y mejores resultados comerciales. Mas del 80 % de las
empresas de la lista Fortune 500 confian en Smartsheet para

Implemente, gestione y automatice procesos en una amplia gama de departamentos y casos de uso. Para
obtener mas informacion sobre Smartsheet, visite smartsheet.com.
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m Innovaxiones

Acerca de Innovaxiones

Somos una empresa de ingenieria, administracion y tecnologia, creada en 2007 en USA, Peru y Colombia,
atendiendoa LATAM y USA. Logramos generar valor para nuestros clientes detectando oportunidades de
mejora desde la viabilidad financiera hasta la ejecucidn y cierre de proyectos, la optimizacién de
operaciones core, de soporte y estratégicas. Somos miembros activos de PMI, IIBA, AXELOS, IIA'y
pertenecemos al IMC USA (Institute of Management Consultants USA). En Peru logramos la calificacion

PeruXpert otorgada por Promperu, que avala la calidad de los servicios ofrecidos desde el Peru

Nuestro equipo estd conformado por profesionales con experiencia activa y certificada. Somos socios
estratégicos de Microsoft, OnePlan, Smartsheety SysAid.
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